PROPOSTAS PARA A
NOVA GESTAO DA
SABESP

ASSOCIACAO DOS PROFISSIONAIS UNIVERSITARIOS DA SABESP
OUTUBRO, 2024



ASSOCIACAO
DOS PROFISSIONAIS
UNIVERSITARIOS DA SABESP

APRESENTACAO

A APU - Associacdo dos Profissionais Universitarios da Sabesp, sociedade
civil sem carater politico partidario e sem fins lucrativos, congrega o quadro

universitario e o corpo gerencial da Empresa.

Desde sua criacao em 1987, atua sob o compromisso estatutario de exercer o papel
de canal de expressao da comunidade de profissionais universitarios da Sabesp na
busca de propostas para a consolidagao de conquistas € o continuo aprimoramento

da gestao do saneamento na Sabesp, no Estado de Sdo Paulo e no Brasil.

Coerente com estes principios, sucessivamente a APU produziu propostas
consubstanciadas em documentos debatidos com governantes e dirigentes da
empresa. O presente documento expressa consultas realizadas com a participacao

de associados(as) e dirigentes da entidade.

A APU, com esta contribuicdao, espera participar do processo de
desenvolvimento sustentadvel do nosso Estado, aliando os beneficios
potenciais do saneamento a populagao com a satisfacao dos interesses de
todas as partes interessadas na evolucao saudavel da Sabesp, em todos seus

aspectos.
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INTRODUCAO

O saneamento € um servico publico de carater coletivo que impacta
positivamente o meio ambiente e contribui para a reducao da incidéncia de
doencgas, consequentemente, elevando a qualidade de vida de toda
populagdo. A sua universalizacdo quantitativa e qualitativa € um direito

basico de cidadania.

A Assembleia Geral da ONU, em 2010, aprovou a Resolucdo n° 64/292, que
declara a “dgua limpa e segura e o saneamento um direito humano
essencial para gozar plenamente a vida e todos os outros direitos
humanos”, isto &, reconheceu o acesso a agua e ao esgotamento sanitario

como um direito humano.

Observe, além disso, que todas as etapas de acdes em saneamento devem

estar articuladas e integradas no espaco territorial das bacias hidrograficas.

A dimensao e o potencial da Sabesp apontam seu papel de destaque, nao so6
no Estado de S3o Paulo. Suas capacidades de atuacao e de mobilizacgao,
aliadas ao impacto positivo de suas a¢cdes na melhoria da qualidade de vida e
no desenvolvimento das comunidades onde atua, credenciam-na como uma
grande empresa, capaz de alavancar o crescimento do mercado nacional do

saneamento, gerando renda, empregos e inegaveis beneficios a sociedade.

Presente em 374 municipios paulistas, dos quais 371 sob contrato com a
URAE 1, a Sabesp tem marcante presenca nas Regides Metropolitanas de

Sao Paulo e da Baixada Santista e em municipios de menor porte.

Em sua area de atuacdao, a universalizacdo do atendimento em
abastecimento de dgua e em coleta e tratamento de esgotos esta proxima
de ser alcancada. Contudo ainda ha dificuldades para suprir com
regularidade as demandas, principalmente, em areas de expansao urbana e

nas periferias metropolitanas.
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A coleta e o tratamento de esgotos alcancaram niveis de atendimento
exemplares na maior parte dos municipios do interior do Estado. Porém, a
complexidade da ocupacgao do solo em cidades de maior porte, aliada ao
descompasso com outras politicas publicas, exigem esforcos desafiadores

para ampliacao dos indices de esgotamento sanitario.

Nao obstante, visto que as areas isoladas (rurais, quilombolas, ribeirinhas e
indigenas) nao estavam contempladas em areas atendiveis previstas nos
contratos de programa, areas ora incorporadas no contrato de concessao
vigente, a Sabesp deve atuar com planejamento e diretrizes bastante claras
para a sociedade para atendé-las adequadamente essas areas precarias de
saneamento, observando os direitos intrinsecos de acesso a agua boa e ao

saneamento digno.

Desde meados dos anos 1990, a gestao da empresa estabelecera um modelo
participativo e transparente, calcado no dialogo interno, base para um
processo que propiciou a revolucao empresarial que alavancou todas as suas
capacidades e a tornou referéncia nacional e internacional. Contudo, esse
bem sucedido modelo foi substituido, nos anos recentes, por uma gestao
autocratica, centralizadora e coercitiva, aparentemente eficiente na produgao
de resultados imediatos, ndao obstante estabeleca um campo minado para o

futuro proéximo.

Ha elevada desmotivacao do quadro de empregados da Sabesp, com perda
acelerada de conhecimento e elevado numero de desligamentos,
compulsorio, no caso dos aposentados, e voluntario, no caso de quadros

altamente capacitados.

As praticas de gestao de pessoas convergem para a desvalorizacao dos
empregados, gue ndo encontram Mmotivacdo em prosseguir suas carreiras na
empresa. O Plano de Cargos e Salarios vigente, imposto sem qualquer
discussao prévia — sequer com o corpo gerencial — foi um grave retrocesso,
pois afasta o interesse dos bons profissionais em ingressar ou permanecer na

empresa. A revisao desse plano, ora em curso, segue a mesma trilha do
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anterior, isto €, sob imposicao e com tendéncia a ampliar a desmotivacao das

pessoas.

Também concorreram para afetar drasticamente o clima organizacional
varias demissbes motivadas tao somente pela vontade discricionaria de

dirigentes, sem critérios compreensiveis e respeito a requisitos prévios.

A Sabesp, tradicionalmente, privilegiou a formacao de seus dirigentes a
partir do quadro permanente de empregados. Os cargos hierarquicos
superiores eram considerados como de progressao natural de carreira. Até
pouUCOoSs anos atras, somente alguns diretores e poucos assessores eram de
origem externa. Essa pratica foi completamente destrocada conduzindo a
desmotivacao e ao aparelhamento em favor de grupos transitoriamente

empoderados.

A reestruturagcao organizativa e de processos praticados na gestao recém
encerrada, arbitrariamente concebida de fora para dentro da empresa, sem
participagao e sob um espirito de desprezo para as conquistas e praticas
muito bem sucedidas, produziu conflitos de competéncias, desorientacao e
perda de referéncias. Sequer houve o cuidado em estabelecer-se uma
transicao e uma transferéncia de funcdes com designacdes de origem e

alocacao de recursos materiais, financeiros e humanos.

Buscando a reducao das despesas com pessoal, a Sabesp disseminou a
pratica da terceirizacdao até em processos e sistemas que a distinguiram

como detentora de reconhecidos saber e competéncia.

Fruto dessa gestao irresponsavel, a empresa esta com um quadro de
absoluta insuficiéncia de pessoas para cumprimento das escalas de trabalho,
na iminéncia de colocar em risco diversas unidades de alta complexidade da
empresa (CCO, ESI, ETAs, ETEs). A solucao de terceirizacao nesses locais é
absolutamente temeraria, pois ali as pessoas exercem funcdes de operagao
de sistemas vitais e tomam decisdes imediatas em processos continuos.

Somente apods serem capacitacao durante longos periodos de tempo e de
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treinamento on the job, sob a supervisao daqueles que detém a senioridade

estao aptos a exercer essas funcoes.

Esta ausente o dialogo interno com o corpo gerencial, com os empregados
em geral e com as entidades que os representam. As questdes Nnao sao

objeto de negociagao, produzindo causas em processos de grande vulto.
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PROPOSTAS

EIXO1 UNIVERSALIZAGCAO: RELACOES COM OS CLIENTES

Objetivos gerais: (i) manter e aumentar nivel de satisfacdo dos clientes; (ii)
melhorar a qualidade dos servicgos, (iii) fortalecer a relagdo com os clientes;
(iv) ampliar a confianca e a conscientizacdo da sociedade civil sobre os

servicos prestados.

Revisar a reestruturacdao de 2023, que enfraquece o relacionamento direto
das unidades locais e regionais de operacao com os clientes e dificulta
sobremaneira as ac¢des de atendimento local voltadas a universalizacao
(ligacdes de agua e esgoto, programas Agua Legal e Se Liga Na Rede,

extensoes de redes, etc.).

Eliminar nao-conformidades regulatérias, especialmente quanto a
capacidade das unidades operacionais agirem para a mitigacao desses

riscos.

Estruturar e implementar Comité de Clientes, com a participacdo ativa da
populacao, estabelecendo um processo de escuta ativa das comunidades
através de canais de comunicagao abertos e acessiveis, para entender e
responder as necessidades e preocupacdes dos clientes com agilidade e

assertividade.

Manter presenca ativa nas cidades, com funcionarios préximos as
comunidades em didlogo permanente para melhor compreender e atender

suas necessidades.

Adotar politica de ampla transparéncia externa, com divulgacao de
resultados detalhados sobre a qualidade dos servicos e 0s seus impactos na

saude publica.

Aprimorar a comunicagdo de ocorréncias por manutencdes preventiva e

corretiva, para a populacao afetada.
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Elaborar e divulgar videos sobre os servigos, para conscientizar os diversos
segmentos de clientes quanto a importancia do tratamento da agua, do uso
correto dos sistemas de esgotamento sanitario, da reducao de perdas e

desperdicios, etc.

Implementar a¢dées de educagdo ambiental antes, durante e apéds as
obras, especialmente em areas rurais e favelas, para garantir a continuidade

operacional dos servicos junto a populacao beneficiada.

Reduzir a robotizacao de call center, para garantir atendimento
humanizado, cordial e personalizado aos clientes, afastando percepcdes

negativas verificadas em outras prestadoras de servicos publicos.

Desenvolver programas de geragao de renda para comunidades de baixa
renda, que respeite e valorize os modelos culturais especificos da

comunidade.

Recuperar e fortalecer o Programa de Participacdo Comunitaria, que
fortalece os vinculos de proximidade de técnicos da empresa com as favelas
e comunidades urbanas, identifica necessidades e estabelece parcerias com
liderancas locais com empatia e respeito para o atendimento de suas

demandas.

Implementar incentivos a pontualidade de pagamento e ao cadastro de

débitos automaticos, que oferecam beneficios e reduzam a inadimpléncia.

Recuperar e fortalecer o Programa de Uso Racional da Agua, que auxilia
na postergacao de investimentos para ampliacao de sistemas e fortalece a

imagem da empresa com a preservacao de recursos hidricos.
Em comunidades de pequeno porte, areas rurais e quilombolas:

Projetar e implantar sistemas isolados conforme as especificidades
da comunidade, observando a diversidade, a inclusdo social e o
respeito as culturas e tradicdes locais, proporcionando que as

iniciativas sejam eficazes, inclusivas e bem recebidas;
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Estimular a criagdo de governancgas colaborativas, constituidas por
representantes das comunidades locais, técnicos da Sabesp e outras
partes interessadas, com o objetivo de identificar necessidades, propor
solucdes e acompanhar a implementacao de projetos, fortalecendo a
relacdo entre a empresa € as comunidades e garantindo eficaz

atendimento as demandas;

Implantar gestdao compartilhada, com base em modelos bem
sucedidos no Brasil e na América Latina, que proporcionem

sustentabilidade financeira e reducao de tarifas.

EIXO 1 UNIVERSALIZACAO: OPERACAO

Objetivos gerais: (i) garantir continuidade e confiabilidade operacional, (ii)
reduzir custos; (iii) aproveitar melhor as capacidades e os conhecimentos

das pessoas; (iv) garantir qualidade e eficiéncia das operacées.

Reavaliar todos os servigcos operacionais terceirizados, mediante
comparacao de custos e beneficios com a primarizagao que considere,
também, a eficacia de processos, o controle de qualidade dos servicos, a

agilidade resolutiva e a satisfacao de clientes.

Primarizar servigos essenciais que exigem conhecimentos técnicos
especificos e tempo consideravel de exercicio na atividade, para obtencao
de respostas ageis e eficazes ante as demandas intrinsecas aos processos

operacionais continuos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Implementar um programa de planejamento e gestao das atividades das
empresas terceirizadas, especialmente aquelas em contato direto com os
clientes, incluindo a definicao de diretrizes claras e monitoramento continuo,
bem como a utilizacdo de ferramentas automatizadas para gestdao de

contratos e controle de orcamentos.

OUTUBRO 2024 10



ASSOCIACAQ
DOS PROFISSIONAIS
UNIVERSITARIOS DA SABESP

Aprimorar e atualizar equipamentos e processos operacionais, para
reducao de manutenc¢des corretivas e riscos de falhas, aumento da precisao
em monitoramento e controle dos sistemas, bem como na minimizag¢ao de
desperdicios, contribuindo para a maior eficiéncia do uso de recursos

hidricos e insumos.

Avaliar o desempenho das estacdoes de tratamento de esgotos, para
garantir a eficacia do processo de tratamento e atuar preventivamente na

reducao de danos ambientais e impactos na imagem da empresa.

Controlar e reduzir perdas, mediante investimentos continuos e
orcamentariamente assegurados que aprimorem a gestao fisica dos ativos
de sistemas operacionais, a substituicao de redes e ramais de abastecimento
de agua com maior incidéncia de vazamentos, o combate as fraudes e as
inconsisténcias cadastrais, possibilitando, inclusive, a postergacao de

investimentos em ampliacao de sistemas.

Aprimorar a automacdao de processos, mediante andlises de
custo-beneficio, impacto na eficiéncia, retorno sobre o investimento,
escalabilidade e custos de manutencao e suporte, pois ha automacgdes que

nao trazem um retorno significativo em eficiéncia ou retorno financeiro.

Ampliar o quadro préprio de funciondrios em atividades que exigem
escalas operacionais, para reduzir horas extras e custos associados, bem

como aprimorar a eficiéncia operacional.

Ampliar a geracdao de energia elétrica, o aproveitamento de lodos e a
disponibilizagdo de agua de reiso em ETEs e ETAs, com evidentes

beneficios ambientais e econdmicos.

Implementar um programa robusto de manutenciao preventiva e
preditiva, que permita identificar e solucionar problemas antes que ocorram

falhas em equipamentos.
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EIXO 2 GESTAO

Objetivos gerais: (i) eficdcia de processos; (ii) incentivo a novas praticas; (iii)

respeito aos valores e a cultura interna.

Compreender e respeitar a cultura organizacional interna, considerando
0s seus valores e adaptando-os a nova realidade, com oportunidades de

aprendizado mutuo entre a nova gestao e a corporagao.

Fortalecer a solidariedade e o respeito por meio da garantia do acesso a
dgua e ao saneamento como um direito humano fundamental,
evidenciando o compromisso da empresa com a saude e o bem-estar da
populacdao, bem como o reconhecimento de que os trabalhadores e as

trabalhadoras da Sabesp sao, também, agentes de saude publica.
Promover a sustentabilidade e a responsabilidade ambiental e social,

Investir em inovacdo, sustentabilidade e exceléncia operacional, para
manter a empresa reconhecida nacional e internacionalmente no setor de

saneamento.

Inserir a participacao de representantes dos empregados no Conselho de
Administracao e representantes dos empregados (eleitos
democraticamente) em todos os comités estatutdrios, pois fortalece a
governancga e a confianga interna, promovendo um ambiente de colaboracao
e respeito mutuo e reforcando o compromisso da empresa com a

transparéncia e a inclusdo.

Atualizar os Planos Diretores de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitdrio das Regides Metropolitanas (RMSP, RMBS e
RMVP), que considere as novas condicdes impostas pela crise climatica e
garanta a eficiéncia e a sustentabilidade no atendimento as demandas da

prestacao de servicos de agua e esgotos.
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Aprimorar os sistemas SAP/SiiS e Conect@, para ampliar a eficiéncia de
recursos, controles e resultados, otimizando as operagcdes € 0S pProcessos

administrativos.

Mapear controles internos para mitigar os riscos identificados, com
desenvolvimento de controles compensatdrios para riscos residuais e
implementacao de medidas preventivas e corretivas, promovendo uma

cultura robusta de compliance e governanga corporativa.

Implementar estratégias de geragao de receitas complementares, como,
por exemplo, antecipacao de pagamentos, publicidade nas contas, geracao
de energia, comercializacao de nutrientes para agricultura e prestacao de
consultoria, diversificando fontes de receita e fortalecendo a sustentabilidade

financeira.

Avaliar e debater a criagcdo do Instituto Sabesp, como uma entidade que
centralize as iniciativas socioambientais, de voluntariado e de

desenvolvimento de educacao ambiental junto a comunidades.
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EIXO 3 PESSOAS

Objetivos gerais: (i) garantir sucesso nos eixos anteriores; (ii) motivagcdo da
forca de trabalho; (iii) preservacdo e valorizagdo do capital intelectual e do

conhecimento técnico.

Identificar e valorizar os talentos subestimados ou que estdao deslocados
ou em desvio de fungao, para melhor aproveitamento de conhecimentos e

potencialidades disponiveis na empresa.

Assegurar a manutencao e a motivacdao dos funciondrios, focada em
desenvolvimento continuo, com valorizagao do conhecimento e dos anseios

individuais.

Elaborar e implementar novo Plano de Cargos e Saldrios, com ampla
participagao do corpo gerencial e das entidades representativas de
funcionarios, orientado para o reconhecimento do desempenho, o
oferecimento de horizontes de progressao e a compatibilidade dos cargos

com o mercado de trabalho.

Contratar e capacitar novos empregados para fung¢ées primarizadas ou
essenciais com quadro insuficiente, com requisitos estabelecidos com a

participagao do corpo gerencial.

Estabelecer didlogo permanente e participacao ativa com sindicatos e
associacoes representativas, especialmente quanto a aspectos técnicos, de
gestdo de pessoas e de gestdo corporativa, estabelecendo-se elevado grau

de confianca mutua e de convergéncias em beneficio de todas as partes.

Adotar critérios objetivos e de competéncia para exercicio de func¢coes

gerenciais, com estabelecimento de pré-requisitos para as designacoes.
Ampliar e dar visibilidade aos canais de denincia de assédios.

Implementar um programa de treinamento, estudo e desenvolvimento,
para o crescimento e a valorizagao profissional conforme as potencialidades e

os talentos dos empregados.
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Implantar carreira em Y, para valorizar especialistas que nao tém perfil

gerencial e sofrem com limitada progressao salarial e baixa motivacao.

Elevar a credibilidade da Gestdo de Pessoas, garantindo um ambiente de
transparéncia, confianca e crescimento continuo para todos o0s

colaboradores.

Promover programa de saude integral do trabalhador, para além daqueles
relacionados diretamente com os riscos ocupacionais, promovendo redug¢ao
de custos diretos com planos de assisténcia meédica.

Implementar processo estruturado de gestiao do conhecimento, para que
a transmissao de conhecimento seja incorporada como um capital da
empresa, preservado mesmo diante da saida de pessoas altamente

qualificadas.

Implementar sistema de reconhecimento e valorizagcdao dos empregados,
para promover um ambiente de trabalho motivador e produtivo que

incentive a exceléncia e o comprometimento com os objetivos da empresa.

Estabelecer comunicacdo interna transparente, participativa e fidedigna,
mantendo o quadro de funcionarios bem informados e promovendo um

ambiente de confianca e engajamento.

Implementar Programa de Demissdao Incentivada, com beneficios
atrativos, suporte na transicao de carreira, assisténcia psicolégica e
transferéncia de conhecimento na sucessao, visando a renovagao de quadros
de forma voluntaria e planejada, alinhada aos objetivos estratégicos da

empresa e ao bem-estar das pessoas.

Preservar os planos previdenciarios da Fundagdo Sabesprev, essenciais
para garantir segurancga financeira na aposentadoria, proporcionando uma
renda planejada e estavel apds o fim da vida laboral, bem como a protecao
das familias em caso de invalidez ou falecimento do segurado. E

fundamental a manutencao da saude financeira da Sabesprev e de sua boa
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gestao de planos previdenciarios, pois é o principal beneficio oferecido pela

empresa

Ampliar e valorizar a Segurang¢a do Trabalho, com o fornecimento de EPIs
de alta qualidade adequados as caracteristicas individuais, a implementacao
de programas continuos de treinamento e capacitagao para o0 uso correto
dos equipamentos, a realizacdo segura das atividades e a manutencao de
condicdes de trabalho seguras, tanto aquelas realizadas por pessoal proprio
quanto por terceirizados, ambas sob fiscalizagao estrita de técnicos de

seguranca do trabalho.

Manter, ampliar e aprimorar o trabalho remoto, possibilitando maior

integracao das pessoas na estrutura organizacional da empresa.

Otimizar recursos humanos, mediante um levantamento detalhado dos
empregados-chave para operagao e administragcao, identificando suas
competéncias e areas de atuacgao para melhor realocar as pessoas conforme
seus conhecimentos, qualificacdes e habilidades, para melhorar a eficiéncia

de atividades e a motivacao profissional das pessoas.
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